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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 
1.1 Цель реализации программы 

 

Дополнительное профессиональное образование направлено на удовле-
творение образовательных и профессиональных потребностей, профессио-
нальное развитие человека, обеспечение соответствия его квалификации 
условиям профессиональной деятельности и выполняемым проектным зада-
чам. 

Целью реализации данной программы повышения квалификации явля-
ется обеспечение профессиональной практической подготовки слушателей 
по основам разработки программного обеспечения, развитие навыков исполь-
зования современных технологий и инструментов разработки, а также форми-
рование устойчивых компетенций и навыков, необходимых для эффективного 
выполнения задач в составе команды ООО «ФОРК ИТ». 

1.2 Планируемые результаты обучения 
 

Слушатель должен знать: 

1. Регламент технической поддержки ИС. 

2. Методы интеграции производственных систем. 

3. Система LIMS. Основные принципы настройки интерфейса и работы с 
системой. 

5. Правила поиска образцов и регистрации анализа по требованию. 

6. Система LIMS. Методики измерения и их влияние на результаты. 

7. Система LIMS. Процедуры управления образцами в LIMS (авторизация, 
забраковка, добавление измерений). 

8. Система LIMS. Принципы настройки прослеживаемости и журналиро-
вания. 

9. Определение терминов: информационная система, база данных, интер-
фейс приложения, пользовательский интерфейс приложения; 

10. Основы работы протокола HTTP/HTTPS. 

11. Основы работы протокола SOAP. 

12. Определение терминов: авторизация и аутентификация. 

13. Основы работы Basic-авторизации и JWT Bearer авторизации. 

14. Основы работы клиент-серверной архитектуры. 

15. Жизненный цикл программного обеспечения. 

16. Проектная документация: ТЗ, план проекта, отчёты. 
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17. Система АИС Уголь. Взаимодействие с ЭТРАНом. 

18. Система АИС Уголь. Контроль передвижения и погрузки вагонов. 

19. Система АИС Уголь. Оформление перевозочных документов. 

 

 
Слушатель должен уметь: 

1. Разрабатывать отчеты с использованием Fast Report. 

2. Разрабатывать процедуры и функции в базе данных PostgreSQL. 

3. Разрабатывать интеграционные цепочки в nifi. 

4. Конфигурировать производственные системы. 

5. Использовать Postman. 

6. Составлять техническую документацию. 

7. Анализировать требования к программному обеспечению и формули-
ровать ТЗ. 

8. Читать чужой код и вносить изменения с соблюдением стандартов ко-
дирования. 

9. Система LIMS. Выполнять первичную настройку интерфейса и печать 
этикеток заданий. 

10. Система LIMS. Регистрировать анализы и импортировать данные с 
оборудования. 

11. Система LIMS. Вводить результаты измерений вручную и выполнять 
расчеты. 

12. Система LIMS. Управлять образцами в LIMS (авторизация, очистка зна-
чений, добавление измерений). 

13. Система LIMS. Настроить прослеживаемость и работать с арбитраж-
ными пробами. 

14. Анализировать имеющуюся документацию к ПО/устройству. 

15. Корректно формулировать вопросы для сбора требований к ПО. 

16. Оформлять согласно шаблону документации требования к ПО. 

17. Оценивать сроки реализации задачи. 

18. КРУ-Коннект. Приём обращений и уточнение требований к ним. Вы-
полнение и закрытие обращения пользователя. 

19. Система АИС Уголь. Создание и настройка учётной записи пользова-
теля. 
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20. Система АИС Уголь. Поддержка основных бизнес-процессов в про-
грамме – планирование перевозок, контроль перемещения и погрузки ваго-
нов, формирование перевозочных документов. 

21. Система АИС Уголь. Понимание действующих интеграционных пото-
ков и их регламентов обмена. 

 

 

1.3 Слушатели Программы 
 

К освоению дополнительной профессиональной программы повышения 
квалификации допускаются: 

1) лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образова-
ние; 

2) лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образо-
вание. 

 

1.4 Формат реализации Программы 
 

Обучение по дополнительной профессиональной программе повышения 
квалификации проводится полностью в дистанционном формате. 
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2 СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 
 

2.1 Учебный план 

Наименование раздела 

Т
р

уд
о

ем
ко

ст
ь,

 
ча

с 

В
се

го
, а

к.
 ч

ас
о

в 

в том числе, час. 

СРС, 
час 

Текущий кон-
троль (шт.) 

Итоговое 
тестирова-

ние 
Он-

лайн 
лек-
ции 

Видео-
мате-
риалы 

Прак. 
занятия 

РК, 
РГР, 

рефе-
раты 

КР КП 
За-
чет 

Эк-
за-
мен 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Модуль №1. Техническая поддержка про-
изводственных систем. Системы класса 
LIMS. 

32 34 8 8 16 16    2  

1 Тема №1 Производственные системы  8 8 2 2 4 4      

2 
Тема №2 Регламент технической под-
держки 

8 8 2 2 4 4      

3 
Тема №3 Система LIMS. Управление 
данными и настройка системы 

8 8 2 2 4 4      

4 
Тема №4 Система LIMS. Обеспечение 
качества и контроль процессов 

8 8 2 2 4 4      

5 Промежуточная аттестация по модулю  2        2  
Модуль №2. Системы класса MES 32 34 8 8 16 16    2  

1 
Тема №1. Межсистемная интеграция с 
использованием Nifi 

8 8 2 2 4 4      

2 
Тема №2. Построение отчётности с ис-
пользованием FastReport 

8 8 2 2 4 4      

3 
Тема №3. Создание процедур и функ-
ций в PostgreSQL 

8 8 2 2 4 4      
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Наименование раздела 

Т
р

уд
о

ем
ко

ст
ь,

 
ча

с 

В
се

го
, а

к.
 ч

ас
о

в 

в том числе, час. 

СРС, 
час 

Текущий кон-
троль (шт.) 

Итоговое 
тестирова-

ние 
Он-

лайн 
лек-
ции 

Видео-
мате-
риалы 

Прак. 
занятия 

РК, 
РГР, 

рефе-
раты 

КР КП 
За-
чет 

Эк-
за-
мен 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

4 
Тема №4. Производственная модель 
MES ОФ. 

8 8 2 2 4 4      

5 Промежуточная аттестация по модулю  2        2  
Модуль №3. Техническая поддержка про-
изводственных систем. АИС Уголь 

32 34 8 8 16 16    2  

1 
Тема №1 Производственные системы 
ДПЦ (MES, LISM, АИС Уголь) 

8 8 2 2 4 4      

2 
Тема №2 Регламент технической под-
держки 

8 8 2 2 4 4      

3 
Тема №3 Управление данными и 
настройка системы 

8 8 2 2 4 4      

4 
Тема №4 Ключевые компетенции, не-
обходимые техническому писателю и 
бизнес-аналитику 

8 8 2 2 4 4      

5 Итоговая аттестация по модулю  2        2  
Модуль №4. Интеграция информационных 
систем 

32 34 8 8 16 16    2  

1 Тема №1 Интеграция REST API  8 8 2 2 4 4      
2 Тема №2 Интеграция SOAP 8 8 2 2 4 4      
3 Тема №3 Реляционные БД 8 8 2 2 4 4      
4 Тема №4 Диаграммы проектирования   8 8 2 2 4 4      
5 Итоговая аттестация по модулю  2        2  
Модуль №5. Итоговое тестирование 14 14    8     6 
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Наименование раздела 

Т
р

уд
о

ем
ко

ст
ь,

 
ча

с 

В
се

го
, а

к.
 ч

ас
о

в 

в том числе, час. 

СРС, 
час 

Текущий кон-
троль (шт.) 

Итоговое 
тестирова-

ние 
Он-

лайн 
лек-
ции 

Видео-
мате-
риалы 

Прак. 
занятия 

РК, 
РГР, 

рефе-
раты 

КР КП 
За-
чет 

Эк-
за-
мен 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
 Подготовка к итоговому тестированию 8 8    8      
 Консультация 2 2         2 
 Итоговое тестирование 4 4         4 
ИТОГО 142           
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2.2.  Примерный календарный учебный график 
 

Модуль №1. Техническая поддержка производственных систем. Системы 
класса LIMS. 

Период обучения 
(дни, недели) 

Техническая поддержка производственных систем. 

Системы класса LIMS 

7 июля – 11 июля 
2025 (неделя 1) 

Тема №1 Производственные системы ДПЦ (MES, LISM, 
Уголь, АСУ ГТК) 

14 июля – 18 июля 
2025 (неделя 2) 

Тема №2 Регламент технической поддержки  

21 июля – 25 июля 
2025 (неделя 3) 

Тема №3 Система LIMS.  

Управление данными и настройка системы. 
Первичная настройка интерфейса. 

• Поиск образца по настраиваемым реквизитам. 
• Регистрация анализа по требованию. 
• Настройка и печать этикетки задания. 
• Ручной ввод результатов измерений. 
• Импорт результатов измерения с оборудования. 
• Выбор оборудования показателя. 
• Выполнение расчетов по внесенным данным. 
• Управление образцами ЛИМС: авторизация, забра-

ковка образца, очистка введённых значений, добав-
ление дополнительного измерения. 

28 июля – 1 авгу-
ста 2025 (неделя 
4) 

Тема №4 Система LIMS.  

Обеспечение качества и контроль процессов 
Смена методики измерения. 

• Работа с арбитражными пробами. 
• Настройка прослеживаемости и журналирование. 

 

Модуль №2. Системы класса MES 

Период обучения 
(дни, недели) Системы класса MES 

4 августа – 8 авгу-
ста 2025 (неделя 
1) 

Тема №1 Межсистемная интеграция с использованием Nifi 

11 августа – 15 ав-
густа 2025 (не-
деля 2) 

Тема №2 Построение отчётности с использованием 
FastReport 
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18 августа – 22 ав-
густа 2025 (не-
деля 3) 

Тема №3 Создание процедур и функций в PostgreSQL 

25 августа – 29 
августа 2025 (не-
деля 4) 

Тема №4 Производственная модель MES 

 

Модуль №3. Техническая поддержка производственных систем. АИС Уголь 

Период обучения 
(дни, недели) 

Техническая поддержка производственных систем. 

АИС Уголь 

1 сентября – 5 
сентября 2025 
(неделя 1) 

Тема №1 Специфика программ управления парком на пу-
тях общего и необщего пользования 

8 сентября – 12 
сентября 2025 
(неделя 2) 

Тема №2 Регламент технической поддержки 

15 сентября – 19 
сентября 2025 
(неделя 3) 

Тема №3 Управление данными и настройка системы 

22 сентября – 26 
сентября 2025 
(неделя 4) 

Тема №4 Ключевые компетенции, необходимые техниче-
скому писателю и бизнес-аналитику 

 

Модуль №4. Интеграция информационных систем 

Период обучения 
(дни, недели) Интеграция информационных систем 

29 сентября 2025 
– 3 октября 2025 
(неделя 1) 

Тема №1 Интеграция REST API 

6 октября – 10 ок-
тября 2025 (не-
деля 2) 

Тема №2 Интеграция SOAP 

13 октября – 17 
октября 2025 (не-
деля 3) 

Тема №3 Реляционные БД 
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20 октября – 24 
октября 2025 (не-
деля 4) 

Тема №4 Диаграммы проектирования  

 

Модуль №5. Итоговое тестирование 

Период обучения 
(дни, недели) Итоговое тестирование 

27 октября – 29 
октября 2025 (не-
деля 1) 

Консультация 

30 октября – 31 
октября 2025 (не-
деля 1) 

Итоговое тестирование 

 

 

2.3.  Рабочая программа учебных модулей 
 

№ 
п/
п 

Наименование раздела и тем 

Тр
уд

ое
м

ко
ст

ь,
 ч

ас
 

Всег
о, ак. 
час. 

в том числе, час. 

Он-
лай
нле
кци

и 

Видео-
мате-
риалы 

Прак. за-
нятия, се-
минары 

1 2 3 4 5 6 7 

Модуль №1. Техническая поддержка производственных систем. Системы 
класса LIMS. 

1 Тема №1 Производственные 
системы ДПЦ (MES, LISM, 
Уголь, АСУ ГТК). 
- Обзор ключевых систем MES, 
LISM, Уголь, АСУ ГТК. 
- Назначение и функциональные 
возможности каждой из систем.  
- Интеграция систем в общий 
контур управления предприя-
тием.  

8 8 2 2 4 

2 
Тема №2 Регламент техниче-
ской поддержки.  

8 8 2 2 4 
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№ 
п/
п 

Наименование раздела и тем 

Тр
уд

ое
м

ко
ст

ь,
 ч

ас
 

Всег
о, ак. 
час. 

в том числе, час. 

Он-
лай
нле
кци

и 

Видео-
мате-
риалы 

Прак. за-
нятия, се-
минары 

1 2 3 4 5 6 7 

- Организация процессов техни-
ческой поддержки пользовате-
лей и ИТ-инфраструктуры. 
- Уровни поддержки: L1–L3, их 
функции и взаимодействие. 
- SLA (уровни сервисных согла-
шений) и их соблюдение. 
- Работа с инцидентами: класси-
фикация, приоритезация, за-
крытие.  

3 

Тема №3 Система LIMS. Управ-
ление данными и настройка си-
стемы. 
- Введение в LIMS: основные за-
дачи и область применения. 
- Архитектура системы и роли 
пользователей. 
- Основные модули LIMS: об-
разцы, тесты, протоколы, обо-
рудование. 
- Настройка пользовательского 
интерфейса: роли, права до-
ступа, рабочие столы. 
- Конфигурация начальных па-
раметров: организации, лабора-
тории, шаблоны. 

8 8 2 2 4 

4 

Тема №4 Система LIMS. Обес-
печение качества и контроль 
процессов. 
- Роль LIMS в управлении каче-
ством продукции и процессов. 
- Валидация и верификация ме-
тодик измерений. 
- Изменение методики: этапы 
согласования, документирова-
ние изменений. 
Контроль соответствия новой 
методики стандартам и требо-
ваниям регуляторов. 

8 8 2 2 4 

Всего 32 32 8 8 16 
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№ 
п/
п 

Наименование раздела и тем 

Тр
уд

ое
м

ко
ст

ь,
 ч

ас
 

Всег
о, ак. 
час. 

в том числе, час. 

Он-
лай
нле
кци

и 

Видео-
мате-
риалы 

Прак. за-
нятия, се-
минары 

1 2 3 4 5 6 7 

Модуль №2. Системы класса MES 

1 Тема №1 Межсистемная инте-
грация с использованием Nifi 
- Введение в задачи межсистем-
ной интеграции в промышлен-
ности. 
- Обзор возможностей Apache 
NiFi как платформы для потоко-
вой обработки данных. 
- Основные компоненты NiFi: 
процессоры, контроллеры, 
группы и конвейеры. 
- Практические примеры: инте-
грация MES, LIMS и других си-
стем через NiFi. 

8 8 2 2 4 

2 

Тема №2 Построение отчётно-
сти с использованием 
FastReport 
- Значение отчетности в управ-
лении производственными про-
цессами. 
- Обзор инструментов визуали-
зации и аналитики в промыш-
ленных системах. 
- Введение в FastReport: воз-
можности, архитектура, типы 
отчётов. 

8 8 2 2 4 

3 

Тема №3 Создание процедур и 
функций в PostgreSQL 
- Роль СУБД PostgreSQL в про-
мышленных ИТ-системах. 
- Основы PL/pgSQL: написание 
хранимых процедур и пользова-
тельских функций. 
- Устройство триггеров и их ис-
пользование в автоматизации 
процессов. 
- Оптимизация запросов и ра-
бота с большими объёмами дан-
ных. 

8 8 2 2 4 
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№ 
п/
п 

Наименование раздела и тем 

Тр
уд

ое
м

ко
ст

ь,
 ч

ас
 

Всег
о, ак. 
час. 

в том числе, час. 

Он-
лай
нле
кци

и 

Видео-
мате-
риалы 

Прак. за-
нятия, се-
минары 

1 2 3 4 5 6 7 

4 

Тема №4 Производственная 
модель MES 
- Концепция MES (Manufacturing 
Execution System) как централь-
ного элемента цифрового про-
изводства. 
- Архитектура и ключевые мо-
дули MES. 

8 8 2 2 4 

Модуль №3. Техническая поддержка производственных систем. 
АИС Уголь 

1 Тема №1 Производственные 
системы ДПЦ (MES, LISM, АИС 
Уголь). 
- Обзор ключевых систем MES, 
LISM, АИС Уголь. 
- Назначение и функциональные 
возможности каждой из систем.  
- Интеграция систем в общий 
контур управления предприя-
тием. 

8 8 2 2 4 

2 

Тема №2 Регламент техниче-
ской поддержки.  
- Организация процессов техни-
ческой поддержки пользовате-
лей и ИТ-инфраструктуры. 
- Уровни поддержки: L1–L3, их 
функции и взаимодействие. 
- SLA (уровни сервисных согла-
шений) и их соблюдение. 
- Работа с инцидентами: класси-
фикация, приоритезация, за-
крытие. 
- Работа с обращениями в КРУ-
Коннект 

8 8 2 2 4 

3 

Тема №3 Управление данными 
и настройка системы: 
- Создание, изменение и блоки-
ровка учётных записей пользо-
вателей. 

8 8 2 2 4 
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№ 
п/
п 

Наименование раздела и тем 

Тр
уд

ое
м

ко
ст

ь,
 ч

ас
 

Всег
о, ак. 
час. 

в том числе, час. 

Он-
лай
нле
кци

и 

Видео-
мате-
риалы 

Прак. за-
нятия, се-
минары 

1 2 3 4 5 6 7 

- Настройка пользовательского 
интерфейса 
- Регламенты загрузки и обмена 
данными в АИС Уголь 
- Формирование Накладной и 
прикладываемого пакета доку-
ментов 
- Обновление системы, правила 
информирования пользовате-
лей 

4 

Тема №4 Ключевые компетен-
ции, необходимые техниче-
скому писателю и бизнес-ана-
литику 
- Методы сбора информации – 
анкетирование, интервьюиро-
вание и т.д. 
- Выявление требований и про-
блем в существующих бизнес-
процессах. 
- Нотации описания бизнес-про-
цессов IDEF, DFD, BPMN, EPC, 
UML. 
- Формирование и согласование 
документов и протоколов с За-
казчиком 
- Преобразование бизнес-тре-
бований в ИТ решение. 

8 8 2 2 4 

Модуль №4. Интеграция информационных систем 

1 Тема №1 Интеграция REST API 
- Введение в REST как архитек-
турный стиль для построения 
веб-сервисов. 
- Основные понятия: ресурсы, 
HTTP-методы (GET, POST, PUT, 
DELETE), заголовки, статус-
коды. 
- Принципы разработки и доку-
ментирования REST API.  

8 8 2 2 4 
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№ 
п/
п 

Наименование раздела и тем 

Тр
уд

ое
м

ко
ст

ь,
 ч

ас
 

Всег
о, ак. 
час. 

в том числе, час. 

Он-
лай
нле
кци

и 

Видео-
мате-
риалы 

Прак. за-
нятия, се-
минары 

1 2 3 4 5 6 7 

- Подключение и обмен дан-
ными между производствен-
ными системами через REST 
API. 

2 

Тема №2 Интеграция SOAP 
- Обзор протокола SOAP как 
стандарта для обмена структу-
рированными сообщениями. 
- Разница между SOAP и REST: 
плюсы и минусы в промышлен-
ной среде. 

8 8 2 2 4 

3 

Тема №3 Реляционные БД 
- Основы реляционных баз дан-
ных: таблицы, связи, нормали-
зация, индексы. 
- SQL как язык запросов: 
SELECT, JOIN, агрегатные функ-
ции, подзапросы. 
- Особенности работы с боль-
шими объемами данных в про-
мышленных системах. 
- Настройка соединений и до-
ступа к БД из внешних систем. 

8 8 2 2 4 

4 

Тема №4 Диаграммы проекти-
рования 
- Значение диаграмм в про-
цессе проектирования и доку-
ментирования интеграционных 
решений. 
- BPMN: моделирование бизнес-
процессов при интеграции си-
стем. 

8 8 2 2 4 

      

Модуль №5. Итоговое тестирование 

1 Консультация 2 2    

2 Итоговое тестирование 4 4    
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2.4. Оценка качества освоения Программы (формы аттестации, оце-
ночные и методические материалы) 

 

2.4.1. Форма(ы) промежуточной и итоговой аттестации. Итоговая атте-
стация проводится в форме итогового тестирования в он-лайн формате. 

 

2.4.2. Критерии оценки уровня освоения программы: 
 

Минимальный уровень – соответствует оценке «удовлетворительно» и обяза-
тельный для всех слушателей по завершении освоения программы обучения. 

Базовый уровень – соответствует оценке «хорошо» и характеризуется превы-
шением минимальных характеристик сформированности компетенций. 

Повышенный уровень – соответствует оценке «отлично» и характеризуется 
максимально возможной выраженностью качества усвоения программы. 
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3. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРО-
ГРАММЫ 

 

3.1.  Материально-технические условия для функционирования 
электронной информационно-образовательной среды (при реали-
зации программ с использованием дистанционных образователь-
ных технологий) 

 

Электронные инфор-
мационные ресурсы 

Вид занятий 
Наименование оборудования, 
программного обеспечения 

Учебная он-лайн 
платформа iSpring 

Лекционные и ви-
део занятия 

Компьютер, подключённый к 
сети Интернет, интернет-брау-
зер 

Учебная он-лайн 
платформа iSpring 

Практические за-
нятия 

Компьютер, подключённый к 
сети Интернет, интернет-брау-
зер 

Учебная он-лайн 
платформа iSpring 

Самостоятельная 
работа, итоговое 
тестирование 

Компьютер, подключённый к 
сети Интернет, интернет-брау-
зер 

 

3.2. Кадровые условия 
 

Кадровое обеспечение программы повышения квалификации осуществляют 
руководители департаментов и сотрудники ООО «Форк ИТ». 
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4. РУКОВОДИТЕЛЬ И СОСТАВИТЕЛИ ПРОГРАММЫ 
 

Составители Программы: 

- Малютин Сергей Сергеевич, руководитель департамента, департамент про-
мышленной цифровизации; 

- Стрельников Александр Григорьевич, начальник отдела, департамент про-
мышленной цифровизации; 

- Беляев Виталий Викторович, руководитель проекта, департамент промыш-
ленной цифровизации; 

- Зотов Евгений Вадимович, архитектор, департамент промышленной цифро-
визации; 

- Прокудин Пётр Андреевич, Ведущий бизнес-аналитик, департамент про-
мышленной цифровизации; 

- Дятчина Анастасия Владимировна, руководитель проекта, департамент про-
мышленной цифровизации; 

- Грачёва Валерия Денисовна, системный аналитик, департамент промыш-
ленной цифровизации. 
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